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1. Introducgao

O presente documento foi elaborado com o intuito de divulgar os pontos cruciais do
Plano de Contingéncia da Empresa Clinica Pardelhas para o virus COVID-19.

O referido documento foi criado com base no Plano Nacional de Preparagao e
Resposta a Doenca por novo coronavirus elaborado pela Direcao Geral de Saude.

As medidas enunciadas no Plano Nacional de Preparacdo e Resposta a Doenca pelo
novo Coronavirus carecem do acompanhamento, para sua aplicacdo, de orientacdes
técnicas especificas, a serem progressivamente atualizadas, de acordo com a evolucao
epidemioldgica de COVID-19, e sempre que necessario.

Este plano tem por base prestar informacdo aos colaboradores sobre esta nova
doenca, sobre as medidas de protecao e controlo da infecdo e, sobre os
procedimentos e medidas adotar perante casos suspeitos e/ ou confirmados.

Informa-se que este plano ndo contempla acdes de tratamento médico de pessoas que
venham a ficar infetadas. Nesse caso deverdo ligar primeiramente para a linha de
Saude 24 (808 24 24 24).
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1.1 Enquadramento legal

Ao abrigo da lei n2102/2009 de 10 de setembro o empregador é responsavel por
organizar os servicos de satde e seguranca no trabalho. E obrigado assegurar aos seus
trabalhadores condigOes de segurancga e saude de forma continua e permanente.

A autoridade de salide compete intervir em situacdes de grave risco para a satde
Publica, procedendo a vigilancia da salde dos cidadaos e se necessario proceder a
interrupgao ou suspensao de atividades ou servigos e o encerramento dos
estabelecimentos.

1.2 Contexto

O presente Plano de Contingéncia, descreve as principais etapas que a empresa
considera necessarias no ambito da infe¢ao pelo COVID-19, assim como 0s
procedimentos a adotar perante um colaborador que apresente sintomas.

Como ja referido anteriormente, este plano pode ser atualizado a qualquer momento,
consoante a evolucado epidemiolégica do COVID-19.
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2. Coronavirus (COVID-19)

Os coronavirus sdao uma familia de virus conhecidos por causar doenca no ser humano
e sao bastantes comuns em todo o mundo. A Infegdo origina sintomas inespecificos
como tosse, febre ou dificuldade respiratéria, ou ainda, apresentar-se como doenca
mais grave, Como pneumonia.

A 31 de Dezembro de 2019, a China reportou a Organizagdo Mundial de Saude um
cluster de pneumonia de etiologia desconhecida em trabalhadores e frequentadores
de um mercado de peixe, mariscos vivos e aves na cidade de Wuhan. A 9 Janeiro 2020
a autoridades chinesas identificaram um novo virus da familia dos coronavirus (2019-
nCoV) como agente causados da doenga. Atualmente a propagac¢do do virus estendeu-
se a Europa, onde se verifica um elevado surto epidémico.

A transmissao é feita através de goticulas.

O periodo de incubacdo é de 2 a 14 dias. Isto significa que se uma pessoa permanecer
bem de saude 14 dias apds o contacto com um terceiro infetado, é pouco provavel que
tenha sido contagiada.

De forma geral, estas infe¢des podem causar sintomas mais graves em pessoas com
sistemas imunitarios mais frageis, pessoas com mais idade e pessoas com doengas
cronicas.

2.1 Transmissao do virus

A transmissdao do COVID-19 acontece quando existe contacto préximo (num raio
aproximado de 2 metros) com uma pessoa infetada.

A transmissao do virus ocorre através de goticulas.
Existem duas formas através dos quais uma pessoa pode ficar infetada:

e Secrecdes expelidas pela boca ou nariz;
e Contacto das maos com uma superficie ou objeto infetado, e em seguida, o
contacto com as mucosas oral, nasal ou ocular.
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3. Prevencao e Reforgo de Medidas de Protecao

Devemos reduzir o risco de transmissao individual e de propagacao do agente na
populacao;

Atrasar o pico da epidemia;

Reduzir o nimero total de casos, casos graves ou de 6bitos;
Diminuir a velocidade de propagag¢do/ transmissdo do virus;
Para isto, devemos atuar da seguinte forma:

e Lavar as maos frequentemente — com sabdo e agua, ou caso nao seja possivel
lavar as maos, esfrega-las com gel ou solugao alcodlicas;

e Tossir e espirar para o cotovelo, ou para um lengo de papel;

e Os colaboradores que tenham os sintomas anteriormente referidos devem
permanecer em casa e proceder a avaliagao epidémica.

e Os colaboradores devem lavar as maos:
- Antes de sair de casa;
- Ao chegar ao trabalho;
- Apos o uso da casa de banho;
- Antes e apods as pausas;
- Aquando o contacto com pessoas;
- Antes das refeicdes;

e Todos os colaboradores devem retirar todos os acessérios como brincos,
colares e anéis;

e Devem usar unhas naturais e curtas;

e Os colaboradores devem desinfetar minuciosamente (como habitual) todos os
equipamentos utilizados na consulta, bancadas e cadeiras.

e Evitar tocar nos olhos, nariz e boca sem ter lavado as maos;

e Usar sempre farda;

e Retirar da sala de espera todos os folhetos e revistas;

e Gerir marcagdes a fim de evitar ter varios pacientes na sala de espera:

e Na consulta de medicina dentdria solicitar ao paciente que bocheche com
peroxido de hidrogénio;

e Na consulta dentdria deverdo retirar todo o material das gavetas antes de
iniciar a consulta;

e Tudo o que ndo seja essencial a consulta devera estar guardo em gavetas;

e Colocar papel aderente em equipamentos de uso comum;
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e Fazer minuciosamente a triagem ao paciente, nomeadamente medigao da
temperatura, desinfecao das maos e preenchimento de um questionario.

e Evitar acompanhantes nas consultas, se assim for necessario deverdo estar
afastados 2mm e usar mascara, e devera igualmente fazer a devida triagem.

Todos os pacientes deverao estar de mascara na Clinica Pardelhas.

Enquanto durar esta pandemia, devera ser cobrado ao paciente o valor de 7,5€ na
primeira consulta oferecendo mascara, se este ndo possuir, nas seguintes consultas o
valor é de 5€.

Quanto aos sécios o valor a cobrar é de 6,50€ e nas restantes o valor sera de 4€.
Sera cobrado também aquando realizagao de servigos de enfermagem um valor de 5€.

Os sinistrados da TrueClinic que ndao possuam mascaras, devera ser cobrado o valor de
3€.

3.1 Medidas a aplicar

e Divulgacao de informagao atualizada, produzida pela DGS, de forma a
tranquilizar os colaboradores;

e Acdes de sensibilizagao, caso venha a ser necessario;

e Elaboragado e divulgagao do Plano de Contingéncia;

e Triagem minuciosa.

3.2 Sintomas

Critérios Critérios epidemioldgicos
Clinicos
Febre Historia de viagem para dreas com transmissao
0 comunitdria ativa nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
u
Ou
T Contacto com caso confirmado ou provavel de infecao por
osse . s .
COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
Ou

Ou
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Profissional de salide ou pessoa que tenha estado numa
. instituicdo de saude onde sdo tratados doentes com

Dificuldade
COVID-19

respiratdria

A classificagdo de um caso suspeito de COVID-19 deverd obedecer a critérios clinicos e
epidemioldgicos, como podem ver no quadro.

3.3 Isolamento

A colocagao de um colaborador numa area de isolamento tem como objetivo principal
impedir que outras pessoas possam ser expostas e infetadas, evitando assim a
propagacao facil da doenca.

A area de isolamento (gabinete) visa evitar ou restringir o contacto direto dos
colaboradores com um caso suspeito e permitir um distanciamento social.

As areas de isolamento s3o:

e Sala de Ginecologia (Clinica Pardelhas do Pinheiro)
e Sala de Pediatria (Clinica Pardelhas de Oliveira de Azeméis)
e Sala de Fisioterapia (Clinica da Murtosa)

As dreas de isolamento acima identificadas devem conter o seguinte:

e Agua e alguns alimentos;
e Contentor de residuos;

e Desinfetante;

e Papel;

e Mascara

e Luvas descartaveis;

e Termdmetro.
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Se necessitar de ir as instalagdes sanitdrias devera informar a pessoa que presta o
apoio.

Os colaboradores estdo informados da localizagdo da area de isolamento a partir da
elaboragao e divulgagao do presente Plano.

Devera ser sempre reportada uma situagao de suspeita de sintomas ao responsavel
para que este assegure o cumprimento dos procedimentos estabelecidos no Plano de
Contingéncia.

O responsavel pelo cumprimento deste plano é a colaboradora do departamento da

qualidade, Filipa Rodrigues.

4. Mediadas aplicar em caso suspeito

Qualquer colaborador com critérios compativeis com a definigao de caso suspeito ou
algum paciente, deverd informar imediatamente a responsavel.

No interior da area de isolamento, o caso suspeito de COVID-19 devera contactar a
linha SNS 24 (808 24 24 24).

Tanto o suspeito como a pessoa que apoia deverdo utilizar mascaras e luvas
descartaveis, para além do cumprimento das precaugdes basicas de controlo de
infecdo quanto a higiene das maos. A mascara devera ser colocada pelo préprio e
verificar se a mesma se encontra ajustada.

Ap0s avaliagdo, a Linha de SNS 24 informa o caso suspeito ou o responsavel.

e Se ndo se tratar de facto de caso suspeito de COVID-19 : define os
procedimentos adequados;

e Se se tratar de facto de caso suspeito o SNS 24 contacta a Linha de Apoio
Médico, da DGS, para validagdao da suspeigao.

4.1 Caso suspeito

O colaborador devera permanecer na area de isolamento até a chegada da equipa do
INEM, ativada pela DGS, que assegura o transporte para o hospital de referéncia.

O acesso de outras pessoas a area de isolamento fica interdita;

A Autoridade de Saude Local informa dos resultados dos testes laboratoriais e se o
caso for confirmado, a area de isolamento deve ficar interdita até a validacdo da
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descontaminacdo pela Autoridade de Saude Local. Esta interdicdo sé podera ser
levantada pela Autoridade de Saude.

Triagem
Presencial Por telefone Presencial ou por telefone
Tosse e infegdo Tosse + infecdo
respiratdria + respiratéria sem
contacto com caso contacto com caso
suspeito suspeito
Sala de isolamento Médico avalia
situagao
+
Contactar SNS 24

Casos Indefinidos

10
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SNS 24

4.2 Vigilancia contactos proximos

Considera-se contacto préximo quando uma pessoa ndo apresente sintomas no
momento, mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de
COVID-19.

O tipo de exposicao determinara o tipo de vigilancia.

- Alto risco: pessoa que esteve em contacto até 2 m com o caso suspeito num espaco
fechado.

- Baixo Risco: pessoa que ndo teve contacto direto (menos de 2 m e inferior a 15 min),
e que tenha prestado auxilio, desde que tenha seguido as medidas de prevencao.

Atengao: o periodo de incubagdo estimado é de 2 a 14 dias. Assim, como medida de
prevencao, a vigilancia ativa dos contactos préximos decorre durante 14 dias desde da
ultima exposigdo ao caso confirmado.

Alto risco de exposicao Baixo risco de exposicao
- Monitorizacao ativa pela - Auto monitorizacdo diaria
Autoridade de Saude Local dos sintomas da COVID-19,
durante 14 dias desde a ultima incluindo febre, tosse ou
exposicao. dificuldade em respirar.
- Auto monitorizagao didria dos - Acompanhamento da
sintomas da COVID-19,incluindo situacdo pelo médico.
febre, tosse ou dificuldade em
respirar.

- Restringir o contacto social ao
indispensavel.

- Evitar viajar.

-Estar contactdvel para
monitorizagdo ativa durante os
14 dias desde a data da ultima
exposicao.

11
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4.3 Procedimentos em caso de identificagdao de sintomas

Todos os colaboradores devem ser instruidos para reportarem ao responsavel o seu
estado de saude se se sentirem com tosse, febre ou dificuldade respiratéria.

Se for identificado como potencial suspeito de infecdo por COVID-19, este ndo se deve
deslocar aos servigos de saude. Deverdo ser seguidos 0s seguintes passos:

- Permanecer na sala designada para o efeito;

- Contactar linha Saude 24 e explicar pormenorizada os sintomas e o histdrico recente
de viagens;

- Proteger a boca e nariz com um lenco descartdvel enquanto tosse;
- Evitar tocar em pessoas, objetos e superficies;

- N3o é necessario evacuar ou encerrar os estabelecimentos, na auséncia de exames
laboratoriais confirmatadrios.

5. Contactos

INEM: 112
Linha SNS: 808 24 24 24

E-mail: filipa.rodrigues@clinicapardelhas.com
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